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 وصف المحتوى 
 

منصة مساند أحد مبادرات وزارة  بالمميزات التقنية ليهدف هذا المستند إلى التعريف 
الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، وهي منصة الكترونية شاملة لتجربة استقدام  

العمالة المنزلية بشكل متكامل، تهدف إلى تسهيل إجراءات استقدام العمالة المنزلية  
يع الاطراف عن طريق تعريف أصحاب العمل والعمالة  وزيادة مستوى حفظ حقوق جم

 المنزلية بحقوقهم وواجباتهم.
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 للمنصة  والدخول التسجيل
 

 التسجيل للأفراد 

 
تعتمد منصة مساند على الربط مع مركز المعلومات الوطني للتحقق من رقم "الهوية الوطنية / الإقامة"   •

الإقامة" المدخلة من قبل المستفيد، وذلك بالتحقق من الرقم المسجل في   ءو "تاريخ الميلاد / انتها

 منصة أبشر.  
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 الدخول للأفراد

 
تعتمد منصة مساند على الربط مع مركز المعلومات الوطني في عملية تسجيل الدخول وذلك بإدخال   •

ى رقم الجوال في منصة  رقم الهوية/الإقامة وكلمة المرور ويتم بعدها التحقق من الرمز المرسل عل

 أبشر.  
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 الدخول للشركات 

 
يعتمد الدخول لمكاتب وشركات الاستقدام على نظام الدخول الموحد من قبل وزارة الموارد البشرية   •

 والتنمية الاجتماعية.  
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 البيانات الشخصيةإدارة 
 

 البيانات الشخصية للأفرادإدارة 

 
 تتيح منصة مساند للأفراد إمكانية تعديل بيانات الملف الشخصي.  •
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 البيانات الشخصية للشركات إدارة 

 
 تتيح منصة مساند للشركات إمكانية تعديل بيانات المنشأة.  •
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 لوحة البيانات
 

 لوحة البيانات للأفراد

 
  تتيح منصة مساند للأفراد من إمكانية الاطلاع على لوحة البيانات وآخر التحديثات على الطلبات •

 .بالإضافة لبدء أي طلبات جديدة

 تضم لوحة البيانات الأجزاء التالية:  •

o  .العمالة: تتيح للمستخدم الاطلاع على قائمة العمالة المكفولين 

o .طلبات العقود: تتيح للمستخدم من الاطلاع على آخر التحديثات على طلبات العقود 

o  التحديثات على طلبات العقود.طلبات التأشيرات: تتيح للمستخدم من الاطلاع على آخر 

o  .الشكاوى: تتيح للمستخدم من الاطلاع على آخر التحديثات على الشكاوى المرفوعة 

  



دليل المستخدم ثيقة و مساند بوابة    إدارة تحليل الأعمال  تطوير شركة تمكين للتقنيات  

 

 

10 
 

 للشركات لوحة البيانات

 
منصة مساند للشركات من إمكانية الاطلاع على لوحة البيانات وآخر الاشعارات على الطلبات مع  تتيح  •

 الطلبات.مؤشرات المنشأة وملخص 
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 الدفع الإلكتروني
 

 ، ومنها: تتيح منصة مساند للمستخدم من الدفع بشتى الطرق الالكترونية •

o مدى 

o فيزا 

o ماستر كارد 

o  أبل باي 

 كذلك تتيح المنصة خدمات التقسيط لطلبات العقود بحسب البنوك المشاركة.  •
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 الاشعارات للمنصة
 

 ومنها:  رسائل توجيهية وأخطاء للمستخدم بحسب الحالة المتطلبة.عدة توفر منصة مساند   •
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 الرسائل المرسلة للمستخدم  
 
 

 رسالة البريد الالكتروني  الرسالة النصية   الإجراء

إنشاء طلب جديد من قبل  
 المستخدم

 عزيزي )اسم العميل( 

استلام طلبكم  شكراً لكم، لقد تم .
بنجاح لمتابعة الطلب الرجاء الدخول 

 إلى بوابة مساند 
https://musaned.com.sa 

 عزيزي )اسم العميل( 

. لكم، لقد تم استلام طلبكم    شكراً 
بنجاح لمتابعة الطلب الرجاء الدخول 

 إلى بوابة مساند 

 عزيزي )اسم العميل(  إرسال عرض من قبل المكتب

تم قبول طلب الاستقدام             
رقم ## من قبل مكتب ##  

للإستقدام الرجاء الدخول إلى بوابة  

 مساند لمراجعة العرض المرسل

 عزيزي )اسم العميل( 

م قبول طلب الاستقدام رقم ## من  ت
قبل مكتب الشايع للإستقدام الرجاء 

الدخول إلى بوابة مساند لمراجعة 

 العرض المرسل 

 عزيزي العميل,  قبول المستخدم لإحدى العروض 

 بمبلغ  نفيدكم بانه تم اصدار فاتورة

## 
نأمل سداد   ##  لطلب الاستقدام رقم

ساعات حتى    3المبلغ المطلوب خلال 
 لا يتم إلغاء الطلب 

 مرحبا، 

عزيزي )اسم العميل( نفيدكم بأنه تم  

اصدار فاتورة رقم بمبلغ ##ريال 
قدام رقم##  سعودي لطلب الاست

  3,نأمل سداد المبلغ المطلوب خلال 
 ساعات حتى لا يتم الغاء الطلب

 مع التحية والتقدير 

 مساند 

 قبلكم لرقم العقدتم رفض العرض من   رفض المستخدم لإحدى العروض
## 

 مرحبا، 
عزيزي العميل تم رفض طلب  

الاستقدام الخاص بكم رقم## من  
قبلكم للإطلاع على التفاصيل  

 بإمكانكم الدخول على بوابة مساند  
https://musaned.com.sa 

 مع التحية والتقدير، 

 مساند 

 عزيزي العميل .....  دفع المستخدم لقيمة العقد كاملة 
شكراً لك لقد تم استلام مبلغ ## ريال  

 سعودي الخاص بطلب الاستقدام رقم 
## 

وللاطلاع على التفاصيل بإمكانكم  
  الدخول على بوابة مساند

https://musaned.com.sa   

عزيزي )اسم العميل( , العميل شكرا  
لك لقد تم استلام مبلغ ## ريال  

 ## سعودي الخاص بطلب الاستقدام
    

#
# 

 صف الخدمة 

 اسم المكتب  ##

 رقم الفاتورة  ##

 التاريخ  ##

 الضريبي الرقم  ##

 رقم العقد  ##

 المبلغ ##

https://musaned.com.sa/
https://musaned.com.sa/
https://musaned.com.sa/


دليل المستخدم ثيقة و مساند بوابة    إدارة تحليل الأعمال  تطوير شركة تمكين للتقنيات  

 

 

16 
 

تكلفة التذكرة   ##

 الداخلية

الضريبة   ##

 المضافة 

 خيار الدفع  ##

المبلغ  ##
 الاجمالي 

 

انتهاء المهلة المحددة للرد على  
العرض المستلم من قبل مكتب 

 الاستقدام

تم انتهاء المهلة المحددة للموافقة 

على العرض من )اسم المكتب( لرقم  
 ## العقد

 مرحبا، 

عزيزي العميل، انتهت صلاحية طلب  
الاستقدام وذلك بسبب انتهاء المدة  

 المحددة للرد من قبل المكتب 
 مع التحية والتقدير، 

 مساند 

 عزيزي )اسم العميل(  إلغاء المستخدم لطلب الاستقدام 

لقد قمت بإلغاء طلب التعاقد رقم ##  
  للتفاصيل

https://musaned.com.sa   

 عزيزي )اسم العميل( 

شكراً لكم، لقد تم استلام طلبكم  
بنجاح لمتابعة الطلب الرجاء الدخول 

 إلى بوابة مساند 

رفض مكتب الاستقدام إرسال  
 عرض للمستخدم

 عزيزي )اسم العميل( 
من  تم رفض طلب الاستقدام رقم ##  

 قبل مكتب ##، للدخول لبوابة مساند 
https://musaned.com.sa 

 عزيزي )اسم العميل( 
تم رفض طلب الاستقدام رقم ## من  

قبل مكتب ##، اضغط هنا للدخول 
 .إلى بوابة مساند

 بوابة مساند 

عزيزي العميل، تم رفع طلب إصدار   إصدار تأشيرة إرسال طلب 
)مهنة العامل(  لـ  ###تأشيرة برقم 

وجهة قدوم  )جنسية العامل(من 

 )جهة القدوم(

عزيزي العميل، تم رفع طلب إصدار  
لـ)مهنة العامل(    ###تأشيرة برقم 

من )جنسية العامل( وجهة قدوم 

 )جهة القدوم(

عزيزي العميل, تم قبول طلب إصدار   قبول طلب إصدار تأشيرة
  لـ)مهنة العامل(تأشيرة برقم #### 

من )جنسية العمل( وجهة قدوم )جهة 
القدوم(، يرجى زيارة الصفحة التالية 

https://musaned.com.sa/visa-
inquiry 

عزيزي العميل, تم قبول طلب إصدار  
تأشيرة برقم #### لـ)مهنة العامل(  

من )جنسية العمل( وجهة قدوم )جهة 
القدوم(، يرجى زيارة الصفحة التالية 

https://musaned.com.sa/visa-
inquiry 

عزيزي العميل، تم رفض طلبك برقم   رفض طلب إصدار تأشيرة 

#### لمعرفة أسباب الرفض وذلك  

للعمل على تصحيحها، يرجى زيارة  
الصفحة التالية  

https://musaned.com.sa/visa-
inquiry  كما يمكنك الاستفادة من .

رصيد القيمة المدفوعة لطلب آخر أو 
 استرداده عبر صفحة بياناتي 

عزيزي العميل، تم رفض طلبك برقم  

### لمعرفة أسباب الرفض وذلك  #

للعمل على تصحيحها، يرجى زيارة  
الصفحة التالية  

https://musaned.com.sa/visa-
inquiry  كما يمكنك الاستفادة من .

رصيد القيمة المدفوعة لطلب آخر أو 
 استرداده عبر صفحة بياناتي 

 
 

 

 

https://musaned.com.sa/
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 مراجعة الطلب قبل الإرسال
 

 للمستخدم للتأكد من كافة البيانات قبل الارسال. النظام بعرض ملخص الطلب يقوم  •
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 قائمة الطلبات 
 

 يتاح في منصة مساند الاطلاع على قائمة الطلبات الحالية والسابقة وحالتها.  •
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 التحقق من المدخلات 
 

 يتاح في منصة مساند التحقق من المدخلات بشكل تلقائي ولحظي.  •

 

 

 


